GDPR a jeho dopad na informacni systémy od Petr Zajic software

Jak moznd vite, 25. 5. 2018 vstoupi v platnost evropska smérnice ,,Obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji“, anglicky ,,General Data Protection Regulation”, znamé také pod zkratkou GDPR.

Smérnice se tyka vsech, kdo zpracovavaji osobni data uZivatel(, tedy i poskytovatel( socialnich
sluZeb. Poskytovatelé typicky zpracovavaji osobni data klientl - uZivatel(, pracovnikd, pripadné
dalSich osob.

Obecnym zamérem této smérnice je dat evropskym obcanim vétsi kontrolu nad tim, co se déje
s jejich osobnimi daty a v urcitych pfipadech jim dava prdva pozadovat, aby jim zpracovatel tato data
vydal, pripadné aby je ze svych informacnich systém odstranil.

Smeérnice tak de facto nahrazuje souéasné platnou pravni Upravu, zejména zdkon 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdaj a podstatnym zplUsobem rozsifuje prava lidi, kterym Udaje patfi a povinnosti
téch, kdo udaje zpracovavaji.

Za nesplnéni povinnosti pfi praci s osobnimi daty budou nové hrozit astronomické pokuty, které by
byly pro vétsinu poskytovatell socidlnich sluzeb likvidacni. Maximalni vyse pokut pro zajimavost je
20000000 EUR nebo 4% z celkového ro¢niho obratu spolecnosti (plati vy$si z obou moZnosti).

Co to znamena pro nas?

Poskytovatel socidlnich sluzeb se musi ujistit, Ze procesy ve firmé, pfi nichZ se zachazi s osobnimi
udaji odpovidaji této Smérnici. Jedna se o vSechny procesy pocinaje praci s osobnimi udaji
vytisténymi nékde na papite a konce praci v informacnich systémech.

Dodavatel informacnich systémti (tedy v tomto pripadé firma Petr Zajic software) musi informacni
systémy prepracovat takovym zplsobem, aby umoznovaly splfiovat pozadavky Smérnice, jako je
napftiklad pravo klienta byt zapomenut.

Poskytovatel socialnich sluZeb i dodavatel informacnich systému museji v tomto procesu Uzce
spolupracovat. Pokud byste potifebovali dalsi informace ke GDPR, nebo pokud byste uvitali
specializované skoleni na toto téma, dejte ndm védét, radi pfijedeme.



GDPR, informacni systémy a Casto kladené otazky

Jaké konkrétni funkce musi nové informacni systémy spliovat, aby byly kompatibilni
s GDPR?

Strucné feceno jde hlavné o tti véci. Informacni systémy museji nové od 25. 5. 2018 ,,umét”:
1) V odavodnénych pfipadech anonymizovat osobni Udaje tak, aby nebylo mozné zpétné spojit
zpracovavané udaje s konkrétni osobou.

2) V odlvodnénych pripadech pseudonymizovat osobni Udaje tim, Ze zpracovani a klice
umoznujici spojit udaje s konkrétni osobou jsou ukladany oddélené.

3) Exportovat osobni Udaje ve strojové Citelném formatu a poskytnout je ob¢anovi, pokud si o
to obcan pozada (neboli jakasi prenositelnost).

To vypada na znacny zdsah do informacnich systému. Kdo jejich vyvoj, Upravy a
implementaci zaplati?

Pfedevsim je nutné zopakovat, Ze Smérnice se tyka vsech zpracovatelll osobnich dat plosné, tedy
v pfipadé poskytovatelll socidlnich sluzeb organizaci velkych, stejné jako malych.

Dale, implementace zmén si vyzada v kazdém z nasich informacnich systém{ tisice hodin zmén a
bude stat stovky tisic korun, spiSe miliény.

A konecnég, je ndm jasné, Ze financni situace vétsiny poskytovatell socialnich sluzeb je — mirné feceno
— napjata.

Po Uvaze jsme se tedy rozhodli nepoZadovat od poskytovatell socidlnich sluzeb Zadné jednorazové
finance na Upravy informacnich systému a naklady pokryt z ro¢ni uzivatelské podpory.

Smlouvy, které mdme s poskytovateli uzavieny, nas opraviuji rocni ¢astku podpory navysit az o 10%.
To nyni vyuZijeme a sazbu roc¢ni podpory zvysime z plivodnich 4120,- K¢ na novych 4530,- K¢.

S trochou nadsazky se tak da Fici, Ze implementace této Smérnice Vas vyjde na pouhych 410,- K¢.



