Vyhodnoceni formulare k programu PC IS ,Pecovatelska sluzba“
VaZeni pratelé,

Dékuji Vam za zaslané odpovédi k PC IS ,,PeCovatelska sluzba“. Vasich reakci si moc vadzim a poslouzi
k dalSimu vylepSovani programu. TakZe, jak to celé dopadlo?

Zakladni metriky
Pocet odpovédi: 239

Pocet anonymnich odpovédi: 80

Pocet odpovédi, kde se uzivatel podepsal: 159
Procent uzivatel(, co se chtéli podepsat: 66,5%
Procent uZivatel(, co se nechtéli podepsat: 33,5%

Komentar autora: Pratelé, nekousu, opravdu. Pokud se nepodepisSete a chcete s néc¢im pomoct, jak
byste si takovou pomoc vlastné predstavovali?

Jak dlouho jiZ s programem pracujete ?

Jak dlouho jiz pracujete s programem "Pecéovatelska sluzba™?

Komentar autora: Skoro 70% respondenti pracuje s aplikaci vice nez tfi roky, to je vysoké Cislo.

Méné nez rok 25 105%
1 rok aZ 3 roky 50 209°%
Déle nez 3roky 164 636 %

Ukazuje to, Ze aplikaci pro provoz terénnich ¢i ambulantnich sluzeb moc neménite.



Které cCasti aplikace vyuZzivate?

Které éasti aplikace "Pecovatelska sluzba™ pfi své praci pouzivate?
Klienti 235 983 %
Smlouvy a dodatky 175 732 %
Vylctovani péce 218 912 %

Klienti Doklady, stwrzenky, sloZenky, faktury 188 787 %
Smlouvy a... Objednavani ob&dd, plachty, stravovani M 318%
Vylctovani... Zaznamy o pribéhu péfe 149 623 %
Doklady. s... Socialni Setfeni 105 439 %
Objednava... Pokladny, zévazky a pohledavky klientd 31 13 %

Zaznamy... Zaméstnanci 99 414%
Socialni 5. Cizi stravnici 12 5%
P o
Pokdadny, .. Testy sobéstatnosti 24 10 %
. . Stiznosti 25 105%

Zaméstnanci
P Kniha DPS 37T 155%
Cizi stravnici o _
Grafy a statistiky 160 66.9 %

Testy sobé...
Fely sobe ) Autodoprava, tankovani 14 59%
Stiznosti Sklady, pijéovani kompenzacnich pomicek 19 7.9 %
Kniha DPS Rozvozové trasy a jejich organizator 62 259%
Grafy a st... Sprava &iselniki a nastaveni 88 368 %
Autodopra... Administrace uZivateld a opravndni 52 218 %
Sklady, pd... Ostatni 8  33%

Rozvozové...

Sprava is...

Administra...

Ostatni
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Klienti nebyli pfekvapenim. Na druhém misté je vyuctovani, na tfetim doklady a teprve na ¢tvrtém
pak smlouvy.

s

Komentar autora: Z toho se da pochopit jedna zajimava véc — a sice Ze bude existovat rada
organizaci, kde smlouvy vytvafi nékdo jiny nezZ ten, kdo nasledné déla vyuctovani. Tihle lidé by méli
dostat Skoleni, aby bylo jasné, jak Uzce spolu tyto agendy souviseji.
Snimace ¢arového kédu
Pouzivate v organizaci ke své praci snimace éarovéeho koédu, tzv. "étecky"?
Mame, pouZivame 83 347%

Mame, nepouZivame 7 29%

MNemame a uvaZujeme o nich 23 9.6 %

Nemame a vibec o nich neuwvaZujeme 119 498 %

/ Nemampondti 7 29%

Komentar autora: Vidy pfi Skolenich tvrdim, Ze ¢tecky ¢arového kddu déli uzivatele na dva priblizné

stejné velké tabory — zastance a odplrce. Nyni tedy vidim, jak pfesné to bylo; naprosto prfesna
polovina nema a neuvazuje, zbytek se déli mezi ty, co ¢tecky maji a mezi ty, co o nich uvazuji. A
mimochodem, z 90 respondentll je pouze 7 NEpouZzivd, neboli 92% dotazovanych ctecky aktivné
pouzivaji. To je rovnéz zajimavé Cislo.



Obecna dostupnost podpory

Dostanete véas odpovédi na Va3e otazky k provozu aplikace?

Prakticky vidy se dovoldm nebo dostanu odpovéd e-mailem 163 658.2 %

Obcas se nedovolam, ale zavolate mi zpét 49 205%

‘/ Vétinou se nedovolam, ale zavolate mi zpét 4 1.7 %
TéméF nikdy se nedovolam 2 0.8 %

Podpora je pode mych zkuZenosti (pIné nedostupna 0 0%

Ostatni 21 8.8 %

Komentar autora: jestlize 88% hodnoti podporu jako dostupnou, je to pro mé velka Cest. Zda se, Ze
rovnéz zabrala politika, kterou razim v poslednich dvou letech, a sice volat zpét na Cisla, z nichz mam
zmeskané hovory. Zaroven tedy anketa v tomto smyslu vyvraci obavy na nedostupnost podpory

z dlivodu ,,Ze to vSechno visi na jednom clovéku®.

Uroveii telefonické podpory

Jak byste hodnotili aroven poskytované telefonické podpory?

jednicka 157 657 %

dvojka 40 167 %

trojka 6 25%

Etyfka [] 0%

pétka [] 0%

nikdy jsem nevyuZilla) 36 15.1%

Komentar autora: Pokud odectu onéch 15% lidi, co telefonickou podporu nikdy nevyuZili, vyjde mi
primérna znamka 1,25. Tedy s pfehledem jednicka. Zajimavé je, Ze nikdo nema pocit, Ze bych mu po
telefonu nepomohl, takze ctyrky a pétky nebyly zadné.

Uroverni e-mailové podpory

Jak byste hodnotili uroven e-mailové podpory?
jednicka 101 423 %
dvojka 28 MT%
trojka 4 1.7 %
w Etyika 0%
pitka 0 0%

nikdy jsem nevyuZil(a) 106 444 %

[=]

Komentar autora: Pokud odectu lidi, co podporu po e-mailu nikdy nevyuZili, vychazi mi z toho
primérna zndmka 1,27, tedy o Zdibec horsi nez u podpory telefonické. Zase, velice mé tési absence
horsich znamek. A jesté jedna véc: Lidé — jak je vidét — mnohem radéji telefonuji, nez piSou e-maily.

Zajimavé, ja to mam presné obracené.



Uroven vzdalené pomoci

Jak byste hodnotili aroven vzdalené pomoci?

jednicka 161 674 %

dvojka 16 6.7 %
trojka 3 1.3 %
Etyfka [] 0%

pétka [] 0%
nikdy jsem nevyuZil(a) 59 247%

Komentar autora: Tady je situace zhruba stejna jako u telefond. Primérna znamka je 1,12 a je to
dlikazem, Ze vzdalend pomoc je vidy nejucinnéjsim nastrojem pomoci. A pfitom se vyuziva méné nez
telefon, zvlastni.

Uroven skoleni

Jak byste hodnotili $koleni poskytované k programu ve Vasi organizaci?

jednicka 111 464 %
dvojka 36 15.1%
trojka 13 54%
Etytka 3 1.3 %
pétka 1 0.4 %

Z3dné Skoleni u nds jsem neabsolvoval(a) 75 314 %

Komentar autora: Priimérna zndmka na skolenich je 1,45. Stale by to byla jedni¢ka. Samoziejmé mé
zajimalo, kdo mi dal tu pétku, nicméné respondent se nepodepsal. U dvou Ctyiek ze tii se nicméné
respondenti alespon podepsali; nespokojenych je cca 2% a statisticky vzato nema smysl se tim
hloubéji zabyvat.

Uvitali byste Skoleni?

Uvitali byste Skoleni k aplikaci "Pecovatelska sluzba"” pfimo u Vas?

Ano, witali 94 393 %

MNe, bylo nedawno 30 126 %
MNe, neni potfeba, vie ndm je jasné 74 31 %

Ostatni 41 172 %

Komentar autora: cca 40% respondenti by uvitalo Skoleni, na které je mimochodem kazdy rok narok
dle smlouvy o uZivatelské podpore zdarma (plati se pouze cestovné). Pokud jste se podepsali,
pokusim se Vam odpovédét e-mailem c¢i telefonicky a Skoleni pro Vs zajistit. Pokud jste se
nepodepsali a o Skoleni byste méli zajem, tak se prosim se mnou spojte.



